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Tém tit:

Nhu cau sir dung dich vu cong ich do thi, bao gé‘m dich vu thodt nuéc dé thi, chat lwong cao dang
tao ap liwc 16m cho chinh phii cdc nuée, trong dé cé Viét Nam. Chuyén doi hinh thirc cung ing
dich vu thodt née dwege chinh phii xem nhw giai phdp t6i wu gidi quyét van dé nay. Pé chuyén
doi, cdc diéu kién doi moi cung ung dich vu thoadt nuoc theo mo hinh hién dai can phai duoc dap
ing: (i) thiét Idp khudn kho phdp 1y ap dung; (i) t6 chike cdc hoat dong; va (iii) nguon lic trién
khai. P6i méi cung ving dich vu thodt nude & dé thi Viét Nam thoi gian can tdp trung vao: (i)
ndng cao nhdn thirc ciia cdc bén vé cung g theo mé hinh hién dai; (ii) hoan thién khung phdp
Iy dp dung mé hinh hién dai; (iii) xdy dung quy trinh thwe hién chuyén doi; (iv) tang curong nang
liee cdc bén lién quan; va (v) lwa chon mé hinh t6 chirc qudn Iy va vdn hanh cung iing dich vu
thoat nuoc

Twr khéa: Dich vu thoat nudc, cung Gng dich vu thoat nudc, mé hinh cung tng dich vu thoat
nuéce, diéu kién ddi méi mo hinh cung Gng dich vu thoat nuée

The application of the modern wastewater service in Vietnam’s urban areas
Abstract

The demand for urban public services, including high-quality urban wastewater service is
placing governments, including Vietnamese government, under pressure. The transformation of
service model is considered the optimal solution for the problem. This transformation requires
the following conditions: (i) the establishment of a regulatory framework; (ii) the implementation
of activities, and (iii) the resources for the implementation. The process of transformation must
focus on: (i) enhancing awareness of the model among stakeholders; (ii) completing the regulatory
framework to apply the modern model, (iii) building transformation procedures; (iv) enhancing
capacity of stakeholders, and (v) selecting the model of management and implementation of
wastewater service.

Key words: Conditions for transformation of wastewater service model, supplying wastewater
service, wastewater service.

1. Pit van dé

Cung tng dich vu cong von dugce coi 1a nhiém vu
ctia chinh phi ¢ nhiéu nudc trén thé gioi. Tuy nhién,
thuc hién trong trach do khién ganh nang cua chinh
phu ngay cang 16n. Nguyén nhan chu yéu do nhu
clu tiép can voi dich vu cong chét lugng ctia nguoi
dan ngay cang cao trong khi ngudn ngan sach nha

nude han hep. Trude bdi canh do, thay ddi cach thue
cung Ung dich vu cong, trong doé co dich vu cong
ich, tir hinh thtrc chinh phu tryc tiép cung Ung sang
thué ngoai dang trd thanh xu hudéng phd bién trén
thé gidi.

Gibng nhu hau hét cac qudc gia trén thé gioi, & Viét
Nam hoat ddng nao vét, duy tri hé théng thoat nudc va
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xu Iy nude thai d6 thi thude dich vu cong ich d6 thi (B
Xay dung, 2015). Viéc cung ung dich vu nay thuc hién
chu yéu theo hinh thirc giao viée truc tiép cho doanh
nghiép cong ich cho phép khéc phuc thit bai cua thi
trudng trong cung cap hang hoa cong cong, gop phan
thuc hién cong bang xa hoi. Tuy nhién, viée kéo dai
hinh thirc cung (mg nay dan dén hiéu qua hoat dong
yéu kém ctia cc doanh nghiép cong ich, dic biét chét
lugng dich vu cong ich do thi khong dam bao. Boi vy,
viée can nhic chuyén doi hinh thirc cung cp dich vu
nay da duoc tinh dén nhur 1a mot giai phap dé cai thién
tinh trang nay.

2. M6 hinh cung trng dich vu thoat nwée do thi

2.1. M6 hinh truyén thong- cung ieng dich vu
thodt nwoc dwoi hinh thirc giao viéc

Viéc nao vét, duy tri hé théng thoat nudc va xu
Iy nude thai do thi dugc thuc hién thong qua cung
tmg dich vy thoat nudc va xtr Iy nudc thai (goi tat
1a dich vu thoat nudc), d6 1a cac hoat dong vé quan
Iy, van hanh hé thong thoat nudc nham dap tng yéu
cau thoat nudc mua, nude thai va xir Iy nude thai
theo cac quy dinh cua phéap luat. Trong mé hinh
truyén thong, cung itng dich vu thodt mede do chinh
phu dam nhiém thong qua hinh thirc giao viéc truc
tiép cho mét doanh nghiép cong ich thudc khu vue
cong thuc hién. Viéc cung ung dich vu thoat nudc
(goi tat 1a cung tmg dich vu) phu thudc rit 16n vao hé
thong thoat nudc va cach thirc van hanh bao dudng

(goi tit 14 van hanh) hé théng nay. Hé thong thoat
nuée doi hoi vén dau tu ban dau 16n, chi phi van
hanh 6n dinh nén kinh phi duoc chi tra bai ngan sach
nha nudc. Tuy nhién, ap luc chi tiéu cong ngay cang
16n, x4 hoi hoa cung tng dich vu chua dugc cha
trong, dic biét chinh quyén dia phuong chua wu tién
phat trién hé thdng thoat nudce, hé qua cung tmg dich
vu dirng ¢ mure do thye hién cac hoat dong stra chira
va bao dudng don gian hé thdng sin co, khic phuc
nhiing tac dong cua thién tai toi hé thong nay. Nhu
vay, cung tng dich vu theo mé hinh truyén thng
khong nhiing tao ganh nang ngan sach nha nudc ma
phai d6i mat v6i vin dé hiéu qua sir dung ngén sach
nha nude thip do doanh nghiép cong ich khong chi
dong trong cung ung, dac biét khong co dong luc
nang cao chat lwong cung tmg dich vu.

2.2. M6 hinh hién dai- cung wng dich vu thong
qua hop dong qudn Iy vin hanh hé thong thodt nwéc

Trong mo hinh hién dai, cung tng dich vu duogc
chuyén tir hinh thirc truc tiép sang thué ngoai thong
qua hop dong quan 1y van hanh giira chinh quyén
dia phuong va nha cung tng dich vu. Dich vu thoat
nude dugc cung cap t6i khach hang thong qua hop
déng su dung dich vu.

Co s cho viéc chuyén d6i hinh thirc cung tmg
dich vu xuét phat tir su thay d6i vé vai trod ctia Chinh
phu trong cung tng dich vu cong. Hinh 1 mé ta méi
quan hé trach nhiém giita chinh phu, nha cung cép va

Hinh 1: Trach nhiém ciia chinh phii, ngudi din, nha cung cip trong cung tng dich vu cong
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img théng qua hop dong
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Nguoi dan
(Béc 1o nhu cau va giam sat
viéc vung ung dich vu cong)

Nguén: Neuyén Thi Hoa (2016)

Nha cung cip dich vu
(Quan ly va van hanh hé
théng thodt medc)
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Hinh 2: M6 hinh cung wng dich vu thoat nwéc hién dai 6 cac do thi

Chinh phi/chinh quyén : Hop dong quan :
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: Hop dong sir dung

dich vu thoat nuée

Nguén: Nguyén Thi Hoa (2016)

ngudi dan trong cung ung dich vu céng. Trong do,
chinh phu thay thé hinh thtrc cung mg tryuc tiép sang
cung cip gian tiép thong qua hop dong ty quyén.
Nha cung cip (khu vuc tu nhén, t6 chtc phi chinh
phu, doanh nghi€p cong ich) van hanh viéc cung ting
dich vu theo hop dong thué ngoai véi chinh phii va
hop ddng cung tng dich vu theo gid thi trudng véi
nguoi dan. Nguoi dan thé hién nhu cau va giam sat
viéc cung cip dich vu théng qua hop dong sir dung
dich vu. Diém méau chét cua su thay ddi chinh 1a
dich vu cong thay vi dugc cung (g mién phi hoic
tai trg mot phan dudi dang thu phi chuyén dan sang
dinh gia theo thi trudng nham cai thién chét luong
dich vu cong.

Ung dung vao hoat dong cung tmg dich vu thoat
nudc d6 thi, mé hinh cung tng dich vu dugc khai
quét nhu trong hinh 2. Trong d6, c4 nhan va cac t6
chtre sinh sdng trong db thi 1a nguoi truc tiép xa thai
nude ra hé thdng thoat nude chung giy ra 6 nhiém
moi truong. Chinh phu/chinh quyén dia phwong
c6 nhiém vu giai quyét van dé thong qua dau tu hé
thdng thoat nudc va ty quyén cho cong ty cung tng
dich vu (goi tat 1a cong ty cung tng) t6 chirc quan ly
véan hanh hé thong thong qua hop dong qudn Iy vin
hanh hé thong thodt nuéce (sau day goi tat la Hop
dong van hanh). Cong ty cung ung tién hanh cung

cép dich vu thoat nudce dén ngudi st dung théng qua
hop déng s dung dich vu thoadt nuwoc (goi tit la Hop
dong sir dung).

Hop déng quadn Iy van hanh hé théng thodt nude:
Hop dong van hanh giita ch s6 hitu va cong ty cung
tmg dich vu 1a hop ddng quan 1y duwa trén két qua
(hop dong can cir vao két qua dat duge khong dua
trén cac hoat dong cu thé cling nhu pham vi cia cac
dich vu). Ap dung kiéu hop dong nay cho phép cong
ty cung (g van dung su sang tao va doi méi dé dat
duogc nhimg két qua can co. Trong hop dong quan
1y van hanh, chua s¢ hitu va cong ty cung Gmg thong
nhat véi nhau ndi dung vé:

(i) Tiéu chuan ky thudt (nhimg yéu cau dbi véi
van hanh bao dudng hé thong thoat nudc) ma cong
ty cung g can tuan thu khi thyc hién cac cong viéc
da ky két trong hop dong va day ciing chinh 14 cic
tiéu chi dé chu so hitu hé théng thoat nudc (thudng
1a chinh quyén dia phuong) giam st viéc tuan thu
clia cong ty cung tmg. Cac tiéu chuan k¥ thuat duoc
xac dinh va dugc ban hanh trong mgt van ban doc
1ap voi hop dong quan 1y van hanh.

(ii) Tiéu chudn dich vu (cac tiéu chuin cong ty
cung cap phai dam bao khi cung cip dich vu dén
khach hang va day 1a can ctr quan 1y khiéu nai cta
khach hang) va két qua thuc hién (cac két qua cong
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ty cung cip phai dat duogc). N6 1a co s¢ dé chi so
hitu danh gia cong viéc cua cong ty cung cip thong
qua két qua thuc hién.

(iii) Ngi dung/quy mo cua cong viéc (nhling cong
viéc quan 1y van hanh hé théng thoat nude cong ty
cung tng can phai thyc hién).

(iv) Gid cia hop dong cung cdp dich vu thodt
miede (tong gia tri chi so hitu thanh toan cho cong
ty cung tng do cong ty thuc hién cong viéc quan
Iy, van hanh va bao tri di voi hé thdng thoat nude
trong mot nam). Gia Hop dong cung cip ciing chinh
13 chi phi van hanh hé théng thoat nudc - nhitng chi
phi phat sinh dé dat duogc cac két qua cong viéc ma
cong ty cung Gmg can thuc hién ghi trong hop dong
van hanh- gdm c6 chi phi duy tu, bao dudng hé
théng thoat nudc va chi phi thyc hién cac hoat dong
cung ung dich vu.

Hop dong sir dung dich vu thodt mieée: Trong Hop
dong st dung, cac diéu khoan quy dinh nghia vu va
trach nhiém ctia cong ty cung ing va nguoi st dung
dugc xac 1ap. Trong do, diéu khoan quy dinh gid sit
dung dich vu la yéu 16 quan trong vi nd thé hién s6
tién nguoi sir dung phai tra khi str dung dich vu do
cong ty cung tmg dich vu cung cap. Ban chat viéc tra
gia dich vy thé hién chia sé chi phi giita chinh quyén
dia phuong va nguoi su dung. Theo mo6 hinh cung
(g truyén thdng, vé co ban chinh quyén dia phuong
b6 kinh phi dé quan 1y va van hanh hé thong thoat
nude, ngudi st dung tra muc phi rat thap. Trong
khi d6, v6i mé hinh cung tng hién dai, nguyén tic
“Nguwoi gdy 6 nhiém phdi tra gid@” duoc ap dung nén
doi héi can tinh dtng va dua chi phi van hanh; dic
biét, chi phi theo nhém khach hang méi ddm bao
xdy dung biéu gia dich vu thoat nudc hop 1y.

3. Diéu kién ap dung mé hinh cung ing dich vu
thoat nuwdc hién dai ¢ d6 thi Viét Nam

Gidng nhu bat ky hoat dong doi méi nao, khi ap
dung mo hinh cung ting dich vu thoat nudc hién dai
& cac dia phuong can tra 16i mot s6 cau hoi co ban
nhu: Viéc 4p dung mo hinh nay c6é dugc phép khong,
hay noi cach khac c6 co so phap ly cho &p dung md
hinh khong? Cac hoat dong khi van hanh mé hinh
duoc td chire thue hién nhu thé nao? Nguén luc (con
ngudi va tai chinh) c6 dap tmg yéu cau trién khai mo
hinh? Tuong tng véi cac cau hoi 1a cac diéu kién
(thé ché, t6 chirc thuc hién va ngudn luc) ma mdi
dia phuong can phai dap ing néu nhu quyét dinh ap
dung mo hinh cung tng dich vu hién dai.

3.1. Khuén khé phdp 1y dp dung mé hinh cung

wng dich vu thodt nwoc hién dai

Khi ap dung mo hinh hién dai, Hop ddng véan
hanh va Hop dong sir dung 1a mét xich quan trong
clia qué trinh chuyén doi tir mé hinh truyén théng
sang md hinh hién dai. Trong d6, gia ciia Hop dong
van hanh va gia dich vu nguoi st dung phai trd duoc
tinh toan dua trén quy dinh khung cua Chinh phu
(tiéu chuan k¥ thut ctia hé théng thoat nudc, tiéu
chuan dinh mtc tinh chi phi van hanh) va da duoc
diéu chinh phu hop véi diéu kién dia phuong (trong
Quy dinh quan 1y van hanh thoat nuéc ma mdi dia
phuong xay dung).

3.1.1. Quy dinh khung ciia chinh phii vé cung img
theo gia dich vu thoat nuoc

Quy dinh ctia Chinh phu Viét Nam (2007) 1a co so
phap 1y dau tién cho viéc ap dung gia dich vu nhung
lai boc 16 mot sd khoang tréng, thiéu nhit quan va
chdng chéo trong khung chinh sach. Mot sb bat cap
chinh la: quy dinh chu so¢ hitu tai san thoat nudc va
xtr 1y nudc thai, song khong quy dinh 1d cip chinh
quyén dia phuwong nao 1a chu s& hitu tai san thoat
nudc; nguyén tic nguoi giy 6 nhidm phai tra tién
van chua dugc thé hién déy du.

Nham khic phuc nhiing bat cdp d6, Chinh phu
Viét Nam (2014) ban hanh mét s6 ndi dung thay doi
gitip hoan thién co s& phap 1y d6i mdi mé hinh cung
tmg dich vu nhu: Ap dung nguyén tic nguoi gay 6
nhiém phai tra tién; ban hanh quy dinh quan 1y hoat
dong thoat nudc dia phuong, dam bao da ngudn tai
chinh (tr dong gop cua nguoi st dung dich vu va
ngan sach nha nuéc) dé chi tra chi phi van hanh hé
théng thoat nudc, dac biét dam bao co nguén thu dé
duy tri hoat dong thoat nudc va van hanh nha may
xur ly; Gia dich vu thoat nuée dugc tinh toan trén co
sO tinh dtng, du chi phi va xay dung 10 trinh thyc
hién gia dich vu thoat nudc theo hudng s tién nguoi
sir dung dich vu phai tra ting dan va bao cdp nha
nuée giam dan; Phan cong trach nhiém rd rang gitra
chu so hitu tai san va don vi cung cdp dich vu va
thac ddy s dung Hop dong van hanh. Bo Xay dung
(2015) da ban hanh thong tu huéng dan thuc hién
quy dinh ctia Chinh phu Viét Nam (2014).

Pén thoi diém nay, cac quy dinh cua Chinh phu
Viét Nam (2014) va B6 Xay dung (2015) 1a co so
phap 1y ap dung mo6 hinh hién dai. Tuy nhién, theo
Nguyén Thi Hoa (2016), cac van ban ndy ciing boc
16 mot sb bit cap sau:

(i) Thiéu tinh nhat quan giira cic van ban chinh
sach: Chinh phu Viét Nam (2014) néu rd chi phi
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thuc té cua dich vu thoat nude bao gém toan bd chi
phi khu hao cong trinh thoat nudc; trong khi do,
Bo Xay dung (2015) chi dé cap dén chi phi khau
hao cua cac tai san cd dinh cta don vi cung cap dich
vu; (ii) ton tai khoang tréng trong chinh sach (thiéu
khung h¢ thdng tiéu chuan k¥ thuat va dinh mirc
chi phi van hanh hé thdng thoat nuéc chuan lam co
s& dé cac dia phuong tinh gid dich vu, chua dam
bao du cac hang muc cua hé théng thoat nudc trong
dinh muc chi phi vén hanh hé théng thoat nudc);
(iii) chinh sach chua sat véi thuc té: Bo Xay dung
(2015) huéng dan tinh toan chi phi trén gia dinh dia
phuong c6 di thong tin va s6 lidu cling nhu nang luc
tinh toan chinh xac toan bd chi phi dich vu hang nam
nhung thyc té thong tin va sd liéu tinh trang hé théng
thoat nuéc thiéu tham chi 1a khong ¢ vi chua dugc
luu trir mot cach co hé thong.

3.1.2. Thiét ldp Quy dinh quan b hoat dgng thodt nudc

Chinh phu Viét Nam (2014) da quy dinh cac
dia phuong phai ban hanh Quy dinh quan 1y hoat
dong thoat nudc. Viéc lam nay 1a mot budce di thuc
té nham ting cudng trién khai ba van dé chinh (k¥
thuat, tai chinh va to chirc/thé ché) c6 lién quan véi
nhau trong linh vuc nay. Quy dinh quan 1y cp tinh
s& tang cudng su phdi hop va cam két cua cac bén
lién quan, phan cong rd rang vai tro va trach nhiém,
va thé hién chinh sach cép tinh & cac van dé chu chot
nhu bat budc ddu ndi thoat nude ho gia dinh va ap
dung Hop dong van hanh. Trén co s& Quy dinh nay,
Uy ban Nhan dén tinh s& ban hanh cac tai liéu hudng
dan thuc hién, 16 trinh va céc quy dinh bd sung cho
cac van dé riéng biét, nhu 10 trinh cho gia dich vu
thoat nude, xir Iy nude thai, dau ndi dich vu va co
quan trong tai cho nganh, nham bao dam chéc chin
rang Qui dinh quan 1y ctia tinh dugc thyc hién tét.

Xét tinh quan trong cua Quy dinh quan ly, viéc
cam két xay dung va ban hanh Quy dinh quan ly
1a bit budc & cac tinh. Qua trinh xdy dung Quy
dinh quan 1y cin dam bao du cac ndi dung: (i) Pinh
hudng phat trién hé thong thoat nude, & d6 cho biét
thong tin vé lua chon cong nghé - co s& xdy dung
dinh mtc chi phi, mé hinh t chirc quan 1y van hanh
sap xép vé thé ché va to chirc nganh, ngudn tai chinh
(dac biét l1a tai chinh cho quan 1y van hanh h¢ théng
thoat nudc); (ii) Thé ché nganh cho ca giai doan
xay dung va quan ly van hanh; (iii) Vai tro va trach
nhiém cua cac bén (chu s¢ httu hé théng thoat nudc
—nha quan ly van hanh- nguoi st dung dich vu);
(iv) B6 tri cung cap tai chinh cho van hanh cac cong

trinh, hé¢ thong sau khi hoan thanh.

Tuy Quy dinh quan 1y 1a co s phap 1y dé cac dia
phuong tién hanh d6i méi cung tmg dich vu nhung
viéc trién khai nay trén thuc té rat han ché. Pién
hinh & 13 tinh dau tién cta ca nudce thi diém ap dung
gia dich vy (trong khuén khd du an do GIZ tai tro),
trong nam 2015 va diu nim 2016, tai mot sb tinh,
Uy ban Nhén dan da phé duyét Quy dinh quan 1y;
mot sé tinh dang trong giai doan S¢ Xy dung trinh
va chd Uy ban Nhan dan Tinh phé duyét; mot s6 tinh
con lai dang trong qua trinh du thao Quy dinh quan
ly (B Xay dung va GIZ, 2016).

3.2. Té chirc cic hoat dong trong dp dung mé
hinh cung rng dich vu thodt nwéc hién dai

Piém chung giira Hop dong van hanh va Hop
dong str dung xay dung trén chi phi thyc té van hanh
hé thdng thoat nuéc. Trong mo hinh truyén thong,
chi phi van hanh dugc tinh toan dua vao tiéu chi
s6 nhan cong can thiét d& van hanh hé thong thoat
nude. Vige tinh chi phi van hanh do cong ty cung
ung dich vu thuc hién va it cd sy tham gia cua cac
bén hitu quan. Viéc phan bd ngan sach hang nim
theo sy dat hang ciia chinh quyén dia phuong han
ché s6 lugng cong viéc ma cong ty thuc hién. Trong
mo hinh hién dai, tinh toan chi phi van hanh thuc té
bao gdm toan bd gia tri cong trinh ha tang, chi phi
yéu t6 dau vao, dinh muc chi phi va tiéu chuan ky
thuat. Cach tinh nay cho phép tinh dung va du chi
phi van hanh nén dam bao sy phat trién bén viing hé
théng thoat nudc. Bac biét, da c6 nhirng du toan chi
phi kém dan chimg dé chuan bi xiy dung Hop dong
van hanh va xay dung bang gia dich vu cling nhu 16
trinh thyc hién bang gia. Viéc lam nay trén thyc té
rat phuec tap, can duoc td chirc thuc hién khoa hoc
thong qua xay dyng Quy trinh to chirc thyc hién viéc
chuyén ddi. Quy trinh nay dugc to chirc twong tng
v6i ba giai doan: giai doan dau tién gém cac hoat
dong thu thap thong tin phuc vu tinh gia dich vy;
giai doan tiép theo gdm cac hoat dong tinh toan chi
phi, xay dung 16 trinh thyc hién gia dich vy va thé
ché hoa 16 trinh nay; giai doan cudi ciing 14 xay dung
va thuc hién cac hop dong giira cac bén lién quan
trong cung Ung dich vu. Khi mo hinh hién dai dugc
ap dung phd bién, Quy trinh to chirc thyc hién viée
chuyén d6i can duoc cac tinh thé ché.

3.3. Nguoén lwc trién khai mé hinh cung irng
dich vu thodt nwoc hién dai

Xay dung Quy dinh quan ly va tinh chi phi van
hanh hé thdng thoat nudce 1a hai hoat dong doi dau tu
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ngudn lyc nhidu nhét. Theo Nguyén Thi Hoa (2016),
& céc tinh thi diém viée chuyén dobi gia dich vy, boc
16 mot s6 diém yéu nhu: (i) Khéng dii nguon nhin
lire @ xay dung Quy dinh quan 1y, tinh toan chi phi,
xay dung gid dich vu va 10 trinh thuc hién. Theo quy
dinh ctia Chinh phu Viét Nam (2014), s¢ xay dung
1a co quan chu tri nhung déu roi vao tinh trang thiéu
vé sb luong va ning luyc chuyén mén dé thuc hién
nhiém vu duogc giao; (ii) Khé khan vé tai chinh dé
thu thap thong tin va khao sat hién trang hé théng
thoat nudc. Khi tinh toan chi phi van hanh, gia dich
vu va 19 trinh thyc hién, s¢ xay dung khong cé du
thong tin va s6 liéu can thiét nén phai to chirc hoat
dong khao sat thuc trang hé théng thoat nudc, thu
thap cac thong tin va sb liéu lién quan phuc vu xay
dung gia dich vuy. Viéc lam nay doi héi mét nguén
tai chinh nhat dinh nhung thyc t& gin nhu khong
duoc b tri.

4. Kién nghj giai phap va két luan

4.1. Ning cao nhdn thirc ciia cdc bén lién quan
dén cung ing dich vu thodt nwéc theo mé hinh
doi moi

Khi tién hanh d6i moi dé gip phai sy phan ddi
clia cac bén lién quan. Van dé nay s& duoc giam
thiéu néu nhu ho nhan thic duoc loi ich tir sy d6i
moéi d6. Chinh quyén dia phuong, cong ty cung mg
va ngudi st dung 1a ba chu thé lién quan truc tiép
dén thyuc hién mé hinh cung ung dich vu. Tuy nhién,
hiéu dung va du vé loi ich nhan dugc cua cac bén
con han ché nén viée nang cao nhan thic cho cac
dbi tuong nay la can thiét. Do do, hoat dong truyén
thong vé& mo hinh hién dai 1a mot trong cac giai phap
can dugc thyc hién khi quyét dinh chuyén dbi hinh
thirc cung Gng.

Ddi véi chinh quyén dia phuong, viéc nhan thuc
dung tAm quan trong cta thu hoi chi phi v6i kha
ning bén ving tai chinh lau dai cho van hanh hé
thong thoat nudc khién chinh quyén dia phuong sin
sang 4p dung gia nham cai thién hiéu qua thu hdi
chi phi, giam bdt ganh nang ngén sach dia phuong,
dong thoi dat dwoc muc tiéu cai thién chat luong
dich vu.

Vi cong ty cung ung dich vu, ap dung gia dich
vu dam bao nguén tai chinh cho viéc van hanh hé
thdng thoat nude nén s& giup ho chu dong hon trong
cung ung. Pac biét, viéc lya chon mot nha cung cép
duy nhit théng qua Hop ddng véan hanh dya trén két
qua thyc hién khién ho c6 trach nhiém hon trong
cung tmg dich vu. Tir d6 huéng dén nang cao higu

qua hoat dong va cai thién chat lugng dich vu cho
nguoi su dung.

DPéi voi nguoi st dung dich vu, ho can hiéu réng
ap dung gia dich vy mang lai nhiéu loi ich. Mot sd
loi ich ma nguoi sir dung dich vu 6 thé dugc huong
tryc tiép (moi truong va didu kién song cai thién do
hé théng thoat nudc dugec dam bao kinh phi dé van
hanh), hay loi ich gian tiép (gi4 tri tai san/dat trong
cac khu vuc ¢ gia dich vu tang 1én; co hdi viéc lam
cho chinh nguoi st dung dich vu do thu hat dugc
nhidu khach du lich). Pic biét, nguoi sit dung trd
thanh ngudi giam sat chat luong dich vu caa nha
cung cap. Pay 1a diéu khong c6 khi 4p dung mé hinh
truyén théng. Viéc nhén thirc diy du loi ich déi méi
cung tmg dich vu khién cho nguoi sir dung sin sang
tra gia va luc d6 viéc ap dung mé hinh ddi méi thuén
loi hon.

4.2. Hoan thién khung phdp ly ap dung mé hinh
cung wng dich vu thodt nuwdc hién dai

4.2.1. Quy dinh khung ciia Chinh phii vé cung img
theo gia dich vu thoat nuoc

Nham khéc phyc diém han ché trong quy dinh khung
cta chinh phu, kién nghi B6 Xay dung, ra soat cac van
ban hién hanh dé phat hién nhiing diém chua phu hop
v6i thuc t, bd sung nhitng diém con thiéu va nhét quan
gifta cac van ban hudng dan. Cy thé, Bo Xay dung nén
thiét 1ap mot khung dinh mure chi phi tong thé & cap
qudc gia c6 tinh linh hoat va cc hé sb trong quan giita
cac viing mién khac nhau ctia Viét Nam, khung nay c6
thé dugc diéu chinh tai cac tinh tiy theo diéu kién dia
Iy va kinh té cta dia phuong.

4.2.2. Thiét Igp Quy dinh qudn Iy hoat dgng thodt nudc

Qui dinh quan 1y 1a yéu cau bét budc phai dugc
xdy dung, ban hanh & cac dia phuong va gdm cic
quy dinh trong: (1) xac dinh cac hang muc cta h¢
thong thoat nudc nhit quan voi dinh nghia cua
Chinh pha Viét Nam (2014); (2) 1ap Ké hoach nganh
va Quan ly Pau tu; (3) so hiru tai san va quan 1y tai
san; (4) vai tro va trach nhiém cia chua sé hiru, don
vi cung cap dich vu va ngudi st dung; (5) dau ndi ho
gia dinh; (6) nguyén tic xdy dung gia dich vu thoat
nuée thu hoi chi phi va 16 trinh thuc hién, hé théng
thu tién dich vu tir ngudi str dung; (7) Hop dong
Van hanh; (8) xa hoi hoa linh vyc thoat nudc va xi
1y nudc thai; (9) thu gom, van chuyén va xi 1y bun
thai; va (10) hé théng xir Iy nudc thai phi tap trung
(Bo Xay dung va GIZ, 2016).

4.3. Xdy dung quy trinh thwe hign chuyén doi
sang gid dich vu thodt nwoc
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Hinh 3: Quy trinh thye hién hoat dong chuyén déi sang gia dich vu thoat nwéc tai cac do thi Viét Nam

Budc 1 Budc 2 Bude 5

(11.1. Xa?fb s 2h1 THLh, 5.1. Xay dung,

%rng va ban ch p 1 Buéc 4 thuc hién hop
hanh Quy trung binh X 1 A

) o . hé hé dong quan ly van
dinh quan ly dich vy Thé  ché ) A 1

A : . s hanh hé thong
hoat dong ™1 hang nim bang gia va , .
) : 16 trinh thoat nuéc
thoat nudc Buée 3 0 rin
v thuc  hién

1.2. Thu 23.  Tinh Xay dung gid dich vu 5.2. Xay dyng va
thapsélicu [ | g dich vu 10 trinh [T thyc hi¢n hop
va khao sat theo khach thuc hién dong str dung
hief’:n trang hé hang —> gia dich vu dich vu
thong

Nguon: Nguyén Thi Hoa (2016)

Theo Nguyén Thi Hoa (2016), cac dia phuong ¢
thé 4p dung quy trinh thyc hién viéc chuyén d6i sang
gia dich vu vai 5 bude co ban duoc thiét ké cho ba
giai doan quan trong d6 1a: giai doan 1- chuin bi cho
viéc tinh gia dich vy thoat nudc - gdm budc 1; giai
doan 2- tinh gia dich vy, xay dung 19 trinh thyc hién
gia va thé ché hoa 19 trinh d6- gdm bude 2,3 va 4;
giai doan 3 — xay dung va thyc hién hop dong giira
cac bén lién quan dén viéc cung tng dich vu thoat
nudc - budc 5 cua quy trinh (Hinh 3).

4.4. Tang cwong ndang luc co quan hitu quan
cdp tinh va céng ty cung iing dich vu thodt nwéc

4.4.1. Nang cao nang luc cho cac co quan hitu
quan cdp tinh trong xay dung gia dich vu va 19 trinh
thue hién gia.

Chuyén d6i cach thie cung tng dich vu di kém n6
1a sy thay d6i vé cach thirc quan 1y va van hanh mo
hinh d6i m&i nén doi cac bén lién quan phai dam bao
nang luc thyc hién cong viéc clia minh. Véi cac co
quan hitu quan cap tinh, can cir vao quy trinh thyc
hién chuyén doi sang gia dich vu, yéu cau can dugc
trang bi kién thtc va k§ nang can thiét trong:

(i) xay dung Quy dinh quan 1y cta chinh quyén
dia phuong;

(i1) tinh gid dich vu theo nhém khéch hang va xay
dung 1 trinh thyc hién gid dich vu cho cac s¢ ban
nganh lién quan, dac bi¢t S¢ Xay dung (trong xay
dung dinh murc chi phi va tiéu chuan ky thuat phu
hop véi dac thu cua dia phuong), nhom cong tac
(trong khao sat thyc trang hé théng thoat nudc, thu

thap va luu trit thong tin va s lidu lién quan dén tinh
gia dich vu);

(iii) tham van y kién cac bén lién quan dé hoan
thién biéu gia dich vu va 16 trinh thuc hién gia dé
trinh Uy ban Nhén dén ra quyét dinh;

(iv) nang lyc cho cac bén lién quan xay dung Hop
d6ng van hanh va Hop dong sir dung.

4.4.2. Nang cao nang lie ldp ké hoach phdt trién
cong ty cho cac cong ty cung ung dich vu

Hién nay da phan cac cong ty cong ich trong d6
c6 cong ty cung ung dich vu ¢ Viét Nam déu hoat
dong dua vao ngudn kinh phi ngan sach nha nudc.
bé can dbi thu chi trong hoat dong cuia minh, cac
cong ty nay can to chirc lai hoat dong thong qua lap
K¢é hoach phat trién cong ty. Tuy nhién, v6i dic thu
hoat dong bang ngan sach nha nuéc nén chu yéu
thuc hién nhiém vu dugc giao nén thiéu tinh chu
dong. Vi vay, khi co yéu cau lap ké hoach phat trién,
cac cong ty cung Gmg khong c¢é ning luc dé thuc
hién diéu d6. Do d6, nang cao ning luc trong 1ap ké
hoach phat trién cong ty 1a hoat dong duoc wu tién &
cac cong ty nay.

Mo hinh hién dai dugc xem nhu chia khoa giup
chinh phu thuc thi tét hon nhiém vu cung tmg dich
vu thoat nudc tai cac do thi Viét Nam. Viéc chudn
bi tt cac didu kién thuc hién M6 hinh nay s¢ quyét
dinh su thanh cong khi 4p dung trén pham vi ca
nude. Cac kién nghi giai phap dé xuét trén day hy
vong s& ddy nhanh va thuc hién hiéu qua mé hinh
hién dai ¢ d6 thi Viét Nam.
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